JOT'OBOP
CePBHCHOr0 00C/Iy;KUBaHUS MPHoOpeTeHHOro ToBapa no [lporpamme «Express-Cepuc»
(myOnnuHas opepra)

ToBapuiecTBo ¢ OorpaHMYEHHON OTBETCTBEHHOCTBIO «Arena S», manee - «KoMmmanus», npeiaraer Jro0omMy
¢usmueckoMy My, B ganbHernieM — «Knuent», crate ydactHukom [Iporpammer «EXpress-CepBuc», 3akitodnB
JNaHHBIM JlOroBOp Ha HMB3JIOKEHHBIX HIDKE CTaHAAPTHBIX M OJWHAKOBBIX ISl BCEX IPHHSBIIMX HACTOSIIEE
NIpe/IIoKeHne ycroBusix (myOnmyanas odepra).

1. TIPEIMET JOTI'OBOPA

1.1. B pamkax peammsyemoii Kommnanmeit Ilporpammer «Express-Cepsuc» KimeHT omauuBaer wu
npuobperaer npeaycMorpeHHoe [Iporpammoit «EXpress-CepBuc» mpaBo Ha OCHOBaHMH TojaBaeMbIXx Kommanunn
3asBOK 3aKa3aTh, a KommaHust 00s3yeTcsi Ha YCIOBHUSIX HacTosmiero J[oroBopa opraHM30BaTh BHIIIOJIHEHHE padoT,
yka3aHHbIX B ipuiiokeHnu Nel k Hacrosimiemy JloroBopy (manee - «PaboThi»).

1.2. PaGoTHI IPOU3BOATCS B COOTBETCTBUY C MPUIIATACMBIMH K TOBAapy KCIUTYaTallMOHHBIMHU JTOKYMEHTAMHU
(MHCTpYKIIMEH, TEXHUYECKHUM MACIIOPTOM M T.J.) B OTHOILIEHWH ToBapa, mpuobpereHHOro KineHTom B MaraswHax
toproBoii mapku "Sulpak". Ilempio BbimosHeHus PaGor sBisercs obecrnedenne KIHEHTY BO3MOKHOCTH
MOJZICPKaHUsI TIPHOOPETCHHOrO0 TOBapa B HOPMAJIBHOM pabOueM COCTOSHMHM B TEYCHHE CPOKa €ro y4acTus B
IMporpamme «Express-Cepsuc», BbimonHeHus KimeHToM ¢ mpuBiedeHneM KOMIaHHM — pEKOMEHIAIHI
NPOU3BOJUTENSI 110 TEKyIIeMy OOCIY)KMBaHHMIO TOBapa, a TAaK)Ke BO3MOXKHOCTH HEMPEPHIBHOTO HCIONb30BaHHUS
KiuenToM ToBapa [yis yAOBJICTBOPEHHS CBOMX MOTPEOHOCTEH B COOTBETCTBUH C €TI0 Ha3HAUCHHEM.

1.3. Komnanusi 6e3 ONONHHUTENHLHOrO coryiacoBanusi ¢ KIMEHTOM BIpaBe NPHBJIEKATh K BBITIOIHEHHIO
NpeyCMOTPEHHBIX HacTosuM JloroBopom PaboT tperbux sui (aasiee - "McnonauTens").

KiuenTt nmaer cBoe corilacue Ha M3MEHEHHE W/WIM pacumpeHue nepeuyns Mcnomnureneit Kommanuum 6e3
JOTIOJHUTENIBHOTO corflacoBaHus ¢ KIIMEHTOM TakuxX M3MEHCHUH/TOMOIHCHUH.

1.4. Cepsucusbie Pabotbl 1o HactosieMy JloroBopy He SIBISIIOTCS TAPaHTHWHBIMH U HE MOJAMEHSIIOT COOOi
paboThI, CBA3aHHBIE C HCHOJHEHHEM TapaHTUIHBIX 0043aTENbCTB NPOAABIA (MMIIOPTEPa) W/HMIN NPOU3BOIAMUTENS
Tosapa.

1.5. Hacrosimuii JOroBOp CyHMTaeTcsi 3aKIIOYEHHbIM, W TpuoOpereHHblii Kiuentom ToBap momiexur
CEpBUCHOMY OOCIIYXXHBAHHUIO Ha MPEAyCcMOTPEHHBIX B JloroBope ycinoBusix ¢ MoMeHTa omatel Kinuentom Tosapa u
cBoero ywactus B IIporpamme «EXpress-Cepsuc», coriacHo KaccoBOMY Y€Ky, U B TEUEHHE CPOKa yJacTHsi B
IIporpamme «EXpress-CepBuc». ITOT CpoK yKa3aH B KACCOBOM YeKe M B aHKeTe ydacTHuKa [Iporpammer «EXpress-
Cepauc» (1ieHbr Hactosiero JIorosopa) 3amoiHeHHON 1 OAMMCanHoi KitneHToM.

[lpy sTOM 3amojHEHHMEM W NOANMCAHMEM HA3BAHHOH aHKeThl KIHMEHT He TONbKO NpUHHUMaeT odepry
Kommnanuu 3akimrounts Hactosmui JloroBop, HO Takxke BbIpaxkaeT KoMnaHuu cBoe corijacue Ha MpeJocTaBlIeHHe U
XpaHEHHE NepCOHaNbHBIX NaHHBIX KimeHta B nemsx cBoero ydactus B Ilporpamme «EXpress-Cepsucy». B cBoro
ouepens, Kommanusa o0s3yercss MCHONb30BaTh MEPCOHANBHBIE MaHHBIE KiMeHTa cTpOro Uit BBHINONTHEHHS CBOMX
00513aTENBCTB 110 HacTosmeMy Jloropopy u codmoaaTe TpeOOBaHNS 3aKOHOAATENBCTBA O MIEPCOHATBHBIX TaHHBIX.

1.6. Yuactue B mporpamme «EXpress-CepBucy» pacmpocTpaHseTcs Ha ONWH TOBap, TOT K KOTOPOMY
oopmiteHo yuactue.

2. PABOTBI

2.1. Paborsl 10 HacTosIIeMy JJOroBopy BBIMONHSIOTCS TIPH ycinoBuu oruiatel Kinentom nenst JJorosopa, uto
TIOATBEPXKIAETCS BBIAAYEeH €My KacCOBOTO YeKa, a TAKXKE 3al0HEHUs U ToAmicans KimeHToM aHKeThl yJacTHHKA
[porpammer «EXpress-Cepauc».

Pa6oter BemonHsroTes 6e3 B3uMaHus ¢ KimeHTa NOMOMHWTENBHOM IUIaThl, 32 MCKIIOUYCHHEM BO3MEICHUS
Kinentom KoMnanunu cToMMOCTH KOMIUIEKTYIOUIMX YaCTEH B CiydasiX, MPe1yCMOTPEHHBIX HACTOAIUM J[OroBopoM.



2.2. PaboTHI BEIIOMHAIOTCS HAa OCHOBAaHUM NpuHUMaeMoi Kommanweili 3assku KimreHTa

2.3. 3asBka npuarMmaercst Kommanwed mo tenmedony 3210 (manee - "kontaktHeIM Tenedon"). Ilocme
ToTydeHust 3assBKu KoMIaHus coriiacoBbIBaeT CPOK M MECTO BBIIONMHEHUsI padot ¢ Kimentom B Teuenue 24 qacos ¢
MoMeHTa nofauu Knuenrom u npunarus Komnanuen 3asBKku.

2.4. Bce Pabots! o mporpamme «EXpress-Cepsrcy BBIIONHSIOTCS B MaraznHax Kommanuu.

KimenT camocrostenbHo (6e3 yuactus KoMmaHuu) opraHu3yeT MepeBO3KY [UISl CEPBHCHOTO OOCTYKUBAHHS
ToBapa, B MecTO, r7ie OH ObUT IPHOOPETEH M 3aKII0ueH HacTosmui JloroBop.

2.5. Komnanuss wiu HcnonHuTens (yImoJHOMOYEHHOE MMM JIMIO) HpHUHHMaeT ToBap M TNPeJoCTaBiIseT
KiMeHTy KBUTQHIUIO, MOATBEPXKAAIONIyI0 MpueMKy ToBapa JUisi BBITIOJHEHHS 3aka3aHHOro (TpeOyeMoro) Buuaa
Pa6or. Bmecre ¢ ToBapom KimeHT nepenaer npuHUMAIOIEMY JIMIY TIpUiaraBiimiicss K ToBapy B MOMEHT HOKYIIKH
SKCIUTyaTal[MOHHBI JOKYMEHT, B TOM YMHCIE COAEp)KallUui ONHCaHWE U TOPSAAOK OSKCIUTyaTanuu ToBapa
(MHCTPYKIHIO, TEXHUUECKHUH MACIIOpT U T.1.).

2.6. Pabotsl 1o Hacrosimemy Jloropopy B pamkax IIporpammer «Express-Cepeucy» 6e3 B3umanus ¢ Kiuenra
JIOTIOJTHUTENILHOM TUIATHI MPOU3BOJSITCS MCKITIOUNTENIHLHO B 00beMax M YCIOBUSIX, ykazaHHbBIX B [Ipunoxkennn Nel k
HactosauemMy /lorosopy.

2.7. Cpok BbInonTHEeHHs PaboT He J0o/KeH NpeBbIaTh 72 4acoB ¢ AaThl IpHEMKH ToBapa.

Komnanusi BnpaBe mnpemioxuTb Kiuenty oOmenste ToBap Ha aHaJOTMuUHBIA WM Ooliee JOpOrod c
JIOIJIATOM, €CIM CPOK BBIMONHEHMs PaboT mpeBblmaer 72 vaca W/WIM B Cllydae HEBO3ZMOXKHOCTH IPHOOPETEHUS
KOMITJIEKTYIOIIIMX B CBSI3U C UX OTCYTCTBMEM Ha PBIHKE, OTCYTCTBHEM COOTBETCTBYIOIIET'O CIELIUAINCTa B MOMEHT
obpaienus Knnenra, Ipyrux CUTyalusx He MO3BOJSIONINX YCTPAHUTh HEJJOCTATOK B YKA3aHHBIN MIEPHUO]] BPEMEHH.

2.9. KinueHty Moxer ObITh OTKa3aHO B BhINonHeHnU PaboT o [Iporpamme «EXpress-Cepsucy B Ciieayronux
Cllyqasx:

1) ecnmu  KiueHTOM HapymieHbl YCJIOBHS XPAHCHHs, TPAHCIOPTHPOBKM M OIKCIUIyaTallid TOBapa,
OIIpeieTIeHHbIE IKCILTYaTal[MOHHBIM JOKYMEHTOM Ha ToBap;

2) ecnu pedexT (HeucrnpaBHOCTb) ToBapa SBISETCS pe3yabTaTOM BO3ICHCTBHSA CTUXHUHHOrO OSICTBUS WMIN
JIPYTUX BO3ACHCTBHI OKpYyXKalommiel cpenbl (KUIKOCTEH, Tecka, MonafaHus BHyTPb HACEKOMBIX, )KUBOTHBIX U T.I1.);

3) eciu ToBap pEMOHTHPOBAJCSA, OOCIYXHBAJICSH JUIAMH, HE YIOIHOMOYEeHHBIMH Kommnanuet,
HcnomaureneM, NpoaaBLoM UK u3rorosuteneM (npoussoaurenem) Tosapa;

4) ecnu yCTaHOBIIEHO, 4TO TOBap MCIOIH30BAJICS HE TI0 HA3HAYCHHUIO;

5) ecnu mpexHa3HAYCHHBIM Ul yXOBIETBOPEHUS JIMYHBIX MOTpeOHOCTEH B ObITy ToBap mcmonb3oBaics B
KOMMEPYECKHUX IIENX.

2.10. B cirydae ecnu Bpemst paboT mpeBblIaeT 72 yaca ¥ IPH OTCYTCTBUH OCHOBAHHMH, NMPELyCMOTPEHHBIX B
nyHkre 2.9 Hacrosmero JloroBopa, KnmeHT nmeer mpaBo Ha €ro 3aMeHy B NOpsIKe, NPELYCMOTpPEHHOM I.2.7.
Hacrosimero [loroBopa. Pemenme o HeBo3MokHOCTH peMoHTa ToBapa mo Ilporpamme «EXxpress-Cepsuc»
npuanMmaercst upekropom marasuna (McmomsstomumM o0s3aHHOCTH [lMpeKkTopa) M yKas3bIBAaeTCsl B 3asBICHUU
Kiuenrta 06 oO6mene ToBapa. 3ameHy ToBapa OCyIIECTBIISET €ro mponaaBel] (MarasuH, B KOTOPOM OBIT pHOOpeTeH
ToBap) mpu Bo3BpaTe KimeHToM B MaraswH HeucrpaBHoro Tomapa. Eciam aHamormunas Mozens ToBapa He
TIPOM3BOIUTCS I OTCYTCTBYET B Mara3uHe IpoJaBIia, 3aMEHa MOXKET OBITh MPOBEICHA Ha TOBAP APYTOH MOAEIH C
aHAJOTMYHBIMH XapaKTEepUCTHKaMU W IEHOW, 1mbo Ha Oosee mOporyro Mozenb ¢ fAomnarod Kiomentom
COOTBETCTBYIOIIEW pPa3HULIBI.

2.11. B caygae Bo3BpaTa TOBapa ydacTHHKA IporpaMMbl «EXpress-CepBuc» mo KOTOpoMy IPUHATO PEIeHHe
0 HEBO3MOXKHOCTH PEMOHTA U MPOH3Be/IeH 0OMEH ToBapa 1o nmporpamme «Express-Cepsucy, aeicTBre mporpamMMEl
«Express-CepBuc» mpekpamaercsi u Bce o0s3aTtenscTBa 1o mporpamme  «EXpress-Cepsme» — cumraroTcs
BBITIOJTHEHHBIMH B TIOJTHOM OOBbeMe.

2.12. B nporpammy Express-CepBuc He BKITIOUEHO:

- 3aMeHa WWIH PEMOHT PACXOAHBIX MATCPUATIOB (CMCHHLIC 6aTapCI/I, JJICKTPHUYICCKHUE JIAMIIbl, MCIIKW JId



MBIJIECOCOB | T.]11.)

- yCTpaHEHHe KOCMETHUYECKHMX Je()EeKTOB HE MEIIAoIUX padoTe TEXHHUKH M HE HapyIIAIOIIUe MpaBuiia
0€30I1aCHOr0 UCIIOJIH30BaHUS

- 3aMeHa W/WIH PEMOHT MCXaHHUYCCKUX HOBpe)KZ[CHI/Iﬁ u I[e(l)EKTOB, Kacaromuecs KOPIYCHBIX ﬂeTaJ’[eﬁ,
OJICKTPOHHBIX U MEXAHUYCCKHUX Y3JI0B PI3,H€J'IPII>1

3. HEHA JJOI'OBOPA. TIOPAJIOK PACYHETOB

3.1. IIpaBo 3aka3aTh pabOTHI B TEUEHHE CPOKa ACHCTBUS HacTosmiero /loropopa Ha MpeaycMOTPEHHOM B HEM
yCIOBHAX Bo3HWKaeT y KimeHTa ¢ MOMeHTa omiatel UM crouMocTH ydactust B Ilporpamme «EXpress-Cepsuc»
(mpuoOpeTeHus mpaBa 3aKa3aTh BbINOIHEHHE PaboT), 3anmonHeHus u noamucaHus KiMEeHTOM aHKeThl y4acTHHKA
3TOH MPOrpaMMBL.

Hnst 3axmodennst Hacrosmiero Jloropopa KimmeHT BbIOMpaeT Cpok ero JeicTBusi (KOJMYECTBO JIET) B
coorBerctBuM ¢ Tabmuued 1 Tlpunoxenuss Nel k Hacrosmemy JloroBopy. llena wnactosimero J[loroBopa
OIIpe/IeNIsIeTCs B 3aBUCMMOCTH OT CTOMMOCTH IproOperaemoro ToBapa M BbeiOpaHHOro KimeHTOM cpoka neicTBHs
nacrositero Jlorosopa (cpoka yuactus B IIporpamme «EXxpress-Cepsucy), cornacto tabnuiie 1 Ipunokenus Nel
HacTtosemMy Jlorosopy.

4. YCJIOBUS TAPAHTHUU HA BBITIOJIHEHHBIE PABOThI

4.1. Komnanus rapaHTUPYET Ka4€CTBO BBINOJIHCHHBIX Pa6OT, B TOM YHCJIE€ OTCYTCTBHE CBA3aHHBIX C HUMHU
CKpPBITBIX JIe(heKTOB, TOJNBKO B Cllydae SKCIUTyaTalu ToBapa Ioclie BBIMOJIHEHHs PaboT B COOTBETCTBHH C
TpeGOBaHUAMHU IKCIUTYaTALMOHHBIX JOKYMeHTOB. CpOK Takoil rapaHtuu coctaBisieT 3 (Tpu) Mecsiia ¢ MOMEHTa
nepenaun Tosapa Kiuenty.

5. BAKJIFOYEHHE JIOT'OBOPA, CPOK JIEMCTBUS JOTOBOPA. IPYTHUE YCJIOBUS JIOTOBOPA

5.1. Hacrosimuit moroBop 3axirouaercst (akuentyercss KiMeHTOM) myTeM OIUIaTHI €ro LIEHBI B HOPSIKE,
OIIpe/ie]ICHHOM pasfiesioM 3 Hacrosimiero J[oroBopa, —3aloJHEHHMs aHKeThl ydacTHuka IIporpammbl «EXpress-
CepBHC» U C 3TOrO MOMEHTA BCTYIAeT B JIeHCTBHE.

5.2. Hacrosimuii [OroBop MoXKeT ObITh 3aKiIIOueH (akleNTOBaH) B JieHb IOKYNKH ToBapa, Mo KOTOPOMY
Kommnanust 00s13yeTcsi opraHu3oBath BeilonHeHne Pador, ykasanHbIx B npuiioxkenun Nel k Hacrositemy JloroBopy,
B cilydae npuHATHA odepThl Kommanuu.

5.3. [lanHblii joroBop ACWCTBUTEIEH B TeueHHe cpoka ydactus B Ilporpamme «Express-Cepsuc», 3a
KOTOpBIi ObLIa Mpou3BezieHa ormiata, coriacHo tabmnuie Nel [punoxkenusNel k Hacrosmiemy Jlorosopy. JloroBop
IpeKpaniaeT cBoe AeHCTBUE MOcie HcTedeHus cpoka ydactus Kiuenta B [Iporpamme.

5.4. Omutatoli eHsl HacTosmIero Jlorosopa M 3all0OJIHEHUEM U MOANMCAHWEM aHKETHl ydacTHHKa [IporpamMMer
«Express-CepBuc» KiuneHT monTBep:kmaer, yTo OH A0 3aKIIOYEHHS Hacrodmiero Jloropopa O3HAKOMIUICS C
yCIIOBUSIMU cBoero ydacTus B IIporpamme «EXpress-CepBuc», KOTOpble €My HOHATHBI M OJHOCTBIO NPUHATHI 03
KaKoro-mudo NOHYXISHHUS K 3aKII0YeHHI0 HacTosmiero Jlorosopa.

5.5. Tlpemnoxenne (odepra) 3aKIOUUTH 3TOT J[OroBOp HEOrPAaHMYCHHO BO BPEMEHH C YUETOM YCIIOBHH,
M3JIOKEHHBIX B HacrosmeM JloroBope, moka Kommanus He OT30BET HACTOAIYIO OGEPTY WIN HE 3aMEHUT €€ CBOMM
HOBBIM MPEVIOJKCHHEM B HM3MEHEHHOH penakuuu. M3MeHeHue ycnoBuil mpemioxeHus (odepTpl) He Bieder
W3MEHEHUs1 YCIOBUM Hacrosulero JloroBopa, ecnu KiueHT 3akimoumil €ro OO BBEACHUS B JICHUCTBUE TaKUX
W3MEHEHHH U OT3hIBa HACTOSIIEH OepTHI.

5.6. Tlpemnoxkenue (odepra) 3aKIOYUTh HACTOSMU J[OrOBOp [EHCTBUTENHFHO B OTHOIICHHH BCEX U
KaXK10ro pu3M<IecKoro Juia, mpuobperaromero ToBapsl B Mara3uHax 1o TOproBoii Mapkoit «Sulpaky», Bciaexcreuie
Yero ycloBHWs Hacrosmero JloroBopa He MOryT OBITh H3MEHEHBl IO mpemoxeHuto Kimenra m ocrarorcs
HEU3MEHHBIMH B TEUEHHE BCETO CpoKa AercTBus Jloroopa.

Hacrosmmuit moroBop 3akimiodaercss myTeMm npuHATHsA (akmenrta) KimeHToM mpemiokeHus (odepTsl) Ha
3axmroueHne 3toro JloroBopa, kotoperii Bmecte ¢ [Ipmnmoxkenmem Nel cOAep:KHT BCE CYIIECTBEHHBIE YCIOBHS
JIOTOBOpa JJaHHOTO BHUja 0e3 moxnmcanusi u odopmureHnss CTOPOHAMH CAENKH €AMHOTO JOKYMEHTa B TPOCTOH



MMUCBEMEHHOU (hopMe.

5.7. 3axmounB Hacrosmmii JloroBop, KimeHT cornamaercs monydats wuHpopMmarmioo oT Kommanuwm o
MIPOBOTUMBIX €10 JUTs y4acTHUKOB [Tporpammer «EXpress-CepBuc» MeponpuaTHsaX (aKIUSIX, PO3BITPHIMIAX, OMpocax
Y T.]I.) ¥ BIpaBe MPHUHATH B HUX y4acTUE Ha OMpeeliieMbIx KoMmanuel [uist TaKuX MEpOTPHUSTHHN YCITOBHUSIX.

IIpu sTom Kommanuss He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a HE IMPEIOCTAaBJIICHHEC WHPOPMAIMH, a PaBHO 3a HE
WCTIONTHEHUE WU HECBOCBPEMEHHOE HCITONHCHHUE KaKHX-THOO 00S3aTENBCTB 10 HacTosAmeMy JloroBopy, eciim 3To
00BEKTHBHO BBI3BAHO HECBOCBPEMEHHBIM H3BellleHHeM KimeHTa 00 M3MCHEHHH CBOMX IEPCOHAIBHBIX JTaHHBIX.
H3MeHeHne TepCOHANBHBIX JaHHBIX OCYINECTBIsAeTCS KIMEHTOB CaMOCTOSTEIBHO B JIMYHOM KaOWHETE Ha caiTe
Kommanun.

5.8. KnmeHT BmpaBe 10 UCTEUEHHsS CpPOKa JeicTBHs HacTosiiero JloroBopa MpeKpaTHTh CBOE y4acTHE B
Iporpamme «Express-Ceppuc», moga KoMmaHHu cOOTBETCTBYIOIIEE MUCbMEHHOE 3asiBleHHe. [Ipu 3TOM BO3Bpat
miathl (ee Yactu) 3a ydactue B [Iporpamme (mproOpeTeHue mpaBa 3akasa BbImojHeHus Pabot mo IIporpamme)
npousBonutcsi KimueHty B Bume OOHYCHbIX 0OaioB Ha BoHycHyro kapry KimeHta mpomopuuHoHaIbHO CPOKY,
OCTaBIIEMYyCsl [0 TPEKpalleHus] JeHCTBUS Hactosiiero JloroBopa (ucredeHus cpoka ydactus KimeHra B
Iporpamme «Express-Cepuc»).

5.9. Bo BceM mHOM, 4TO He mpenycMoTpeHo HactosiuuM JloroBopom u IpaBuiamu nporpammsl «EXpress-
CepBHC», OTHOLIEHHSI CTOPOH PETYIHUPYIOTCS MOANEKAUIMMU MPUMEHEHUI0 K TaKUM OTHOIIEHHSIM HOpMaMu
3aKOHOJATENbCTBA.

[Tpunoxenue Nel

CHHCOK MpenocTaBIsieMbIX padoT.

Kareropusi ToBapos

SDA (MeJiko-0bITOBasI TEXHUKA),
BG (UépHnast TexHuka),
DigitalMobile&Entertainment,
MDA (KpynHo-0bITOBasi TeXHHKA),
NM (HoBomenua)

Buasbl oka3biBaeMbIX padoT

- PemonT
- IIpoBepka paboTocrocoOHOCTH

Ta6muna Nel

MpogonkuTenbHocTb | LleHa Express-CepBuc (% oT CTOMMOCTb ToBapa)

2ropa

20%*

*@opmyna pacdera CTOUMOCTH ydacTus B [Iporpamme, MmoryT ObITh M3MeHEHBI KoMimanuel 6e3 peaBapuTeIbHOTO

u3BeieHus [lokynarenei




